Giiney ingiltere Destek Projeleri 1994’ten bu yana verilen bir takim uzman destek hizmetlerini
daha fazla gelistirmek ve bunlar1 yonetmek icin kayitli yardim kurulusu ve limitet sirketi olarak
2000'de olusturulmustur.

GIDP, Giiclendirmenin ve insan merkezli uygulamanin hizmet alan insanlarin hayatlarinda
gercekten bir fark olusturan bir gercek olmasim saglamak icin yerel ve ulusal diizeylerde
degisime zorlayarak ve kalip disiinceyi sorgulayarak, modern destekte yiiksek kaliteli hizmetler
saglamasi yoniinden iine sahiptir.

Organizasyonun amaci saglik ve sosyal bakim hizmetlerini kullanan kisilerin gorislerinin,
isteklerinin ve duygularinin hizmet saglayicilarina ulasmasini ve belirli meseleleri ¢coziime
kavusturmak isteyen bireylere ve gruplara savuma destegi saglamaktir. Bunu da baslica iki
sekilde gerceklestirmektedir:

» Avukatlar (savunucular) belirli zorluklar, endiseler ve sikayetler ile ilgili musterilere
bilgi, destek ve sunular saglamaktadir.

= Organizasyon, misteri tecribelerinin hizmetin planlamasinin, uygulanmasimin ve
gozlemlenmesinin cekirdeginde olmasini saglamay1 amaclayarak, yerel ve ulusal diizeyde
hizmet saglayicilan ile dogrudan calisir.

GIDP projeleri asagidakileri iceren genis olciide miisteri gruplarina konu-tabanli, vaka analizi
destek ve ilgili hizmet saglamaktadir:

Zihinsel saglik problemleri olan yetiskinler

Cocuklar ve genc insanlar

Ogrenme giicliikleri olan yetiskinler

NHS (Ulusal Saglik Hizmetleri) saglik hizmetleri hakkinda sikayette bulunmak isteyen
yetiskinler ve cocuklar/geng insanlar

= Fiziksel engelleri olan yetiskinler

= Gorme engeli bulunan kisiler

=  Yasllar

Destek asagidakileri iceren bircok alanda saglanmaktadir:

Guvenlik Birimleri
Hastaneler

Bakim Hizmetleri

Ergen Psikiyatri Birimleri
Cocuk Evleri

Adli Psikiyatri Birimleri
Bakim Evleri
Hapishaneler

Bakim Birimleri

Toplum Tabanli Projeler

Ayn1 zamanda miusteriler ofislerimizin birinde veya sectikleri bir yerde bir avukatla goriismeyi
isteyebilirler.

GIDP hizmetleri aym zamanda saglik ve sosyal bakim hizmetlerinde hizmet saglayicilarina
dogrudan destek ve hak tabanli egitim vermekte ve bu acenteler icin personelin ise alinmasinda
hizmet kullanicilarin1 egitmekte, desteklemekte ve giiclendirmektedir. Hizmet kullamcilar igsel
ise alim siirecinde ve GIDP personeli icin egitim programlarinda merkezi bir yer teskil
etmektedir.



