
1994 થી પહ	ચાડાતી સ�ંયાબધં િન�ણાત વક�લાત સેવાઓ આગળ િવકસાવવા અને સચંાલન કરવા સાઉથ 
ઑફ &'લે(ડ ઍડવોક+સી ,ો-./સ (SEAP-દ34ણ &'લે(ડની વ5કલાત યોજનાઓ) ની રચના ન	ધાયેલી ચે5રટ� 
(દાતા સ9ંથા) અને 3લિમટ+ડ કંપની તર�ક+ 2000 મા ંકરાઇ હતી. 
 

સશ@.તકરણ અને Aય@.ત-ક+B(Cત આચરણ વા9તિવકતા બને - સેવાઓ મેળવતા લોકોના Dવનમા ંખર+ખર 
તફાવત ઊભો કર+ તે HિુનિJત કરવા SEAP સ9ંથાએ વક�લાતના િવકસતા ધોરણોમા ંફ+રફાર લાવીને અને 
9થાિનક અને રા�L�ય 9તરોએ 9થાિપત િવચારોને પડકાર�ને Mચી NણુવOાની સેવાઓ Pરૂ� પાડવા માટ+ 
,િત�ઠા િવકસાવી છે. 
 

સ9ંથાનો હ+T ુએ HિુનિJત કરવાનો છે ક+ આરો'ય અને સામાUજક સભંાળ સેવાઓનો ઉપયોગ કરતા લોકોના 
મતંAયો, ઇWછાઓ અને લાગણીઓ સેવા Pરૂ� પાડનાર લોકોને ,ોXસા5હત કરાય; અને ચોYસ Z[ુાઓનો ઉક+લ 
લાવવા ઇWછતા એકલદોકલ Aય@.તઓ ક+ સZહૂોને વક�લાત સહાય Pરૂ� પડાય. તે આ Z�ુયXવે બે ર�તે હાસંલ 
કર+ છેઃ 

� ઍડવોક+/સ ]ાહકોની ચોYસ Zુ̂ ક+લીઓ, 3ચ_તાઓ, ક+ ફ5રયાદોને સબંિંધત મા5હતી, સહાય અને 
,િતિનિધXવ P ૂ̀ ું પાડ+ છે. 

� સ9ંથા સેવા આયોજન, અમલીકરણ અને દ+ખર+ખ ]ાહકના અaભુવોને હાદbમા ંરાખીને કર+ એ HિુનિJત 
કરવાનો હ+T ુધરાવીને 9થાિનક અને રા�L�ય 9તર+ સેવા Pરૂ� પાડનારા લોકો સાથે સીધી ર�તે કામ કર+ 
છે. 

SEAP યોજનાઓ Z[ુા-આધા5રત, સામાUજક દાખલો બેસાડતી વક�લાત અને સબંિંધત સેવાઓ િવશાળ cેણીના 
નીચે જણાAયા સ5હતના ]ાહક સZહૂોને Pરૂ� પાડ+ છેઃ 

� માનિસક આરો'ય Z[ુાઓ ધરાવતા P�ુત લોકો 
� બાળકો અને dુવાન લોકો 
� શીખવામા ંઅ4મતા ધરાવતા P�ુત લોકો 
� NHS આરો'ય સભંાળ િવશે ફ5રયાદો કરવા ઇWછતા P�ુત લોકો અને બાળકો/dુવાન લોકો 
� શાર�5રક િવકલાગંતા ધરાવતા P�ુત લોકો 
� ઇB(Cયો સબંિંધત નબળાઇઓ ધરાવતા લોકો 
� egૃ લોકો 

વક�લાત નીચે જણાAયા સ5હતની, િવિવધ ગોઠવણોમા ંPરૂ� પડાય છેઃ 

� Hરુ34ત એકમો 
� હૉ@9પટલો 
� 5દવસે સેવાઓ આપનાર ડi સિવjસીસ 
� 5કશોર વયના લોકો માટ+ માનિસક રોગની સારવારના એકમો 
� બાળકોના ઘરો 
� ફોર+@(સક માનિસક રોગની સારવારના એકમો 
� સભંાળNહૃો 
� કારાNહૃો 
� આરામNહૃો 
� સમાજ-આધા5રત યોજનાઓ 

]ાહકો અમાર� ઑ5ફસોમાનંી એક ઑ5ફસમા ંક+ તેઓની પસદંગીના 9થળે ઍડવોક+ટને મળવાaુ ંપણ પસદં કર� 
શક+ છે. 
 



આરો'ય અને સામાUજક સભંાળ સેવાઓમા ંસેવા Pરૂ� પાડનાર લોકોને SEAP સેવાઓ સીધી વક�લાત અને 
અિધકારો-આધા5રત તાલીમ પણ Pરૂ� પાડ+ છે; અને તે સ9ંથાઓ માટ+ કમbચાર�ઓની ભરતીમા ંસડંોવાયેલા 
સેવા વપરાશકતાbઓને તાલીમ આપે છે, ટ+કો આપે છે અને સશ.ત કર+ છે. સેવા વપરાશકતાbઓ SEAP 
કમbચાર�ઓ માટ+ lત5રક ભરતી ,5mયાઓ અને તાલીમ કાયbmમોનો મnયવતo ભાગ રચે છે. 


